Zapytanie ofertowe nr 3.1/2016

"

W zwiazku z planowang realizacja projektu pn. ,, Wdrozenie innowacyjnych rozwigzan w firmie SAPOR Sp. z o.0.
w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020, Dziatanie 1.5
~Wazmocnienie konkurencyjnoéci przedsigbiorstw”, Poddzialanie 1.5.2 ,Wzmocnienie konkurencyjnosci
kluczowych obszaréw gospodarki regionu”, Fabryka Okien i Drzwi SAPOR Sp. z 0.0. oglasza postepowanie
ofertowe w nastepujacym zakresie:

dostawa oprogramowania wspierajacego caloksztalt proceséw biznesowych zachedzacych w firmie; w sklad
oprogramowania powinny wchodzi¢ nastgpujace moduty:

Zarzadzanie relacjami z klientami
Sprzedaz

Zakup

Gospodarka magazynowa
Produkgja

Srodki pienigzne

3 Pazdziernika 2016 1.
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Niepruszewo, dnia 03.10.2016 .
Fabryka Okien i Drzwi
SAPOR Sp. z 0.0.
- Niepruszewo
ul. Poznanska 39
64-320 Buk
NIP 777-28-83-776

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 3.1/2016

W zwigzku z planowana realizacja projektu pn. ,Wdrozenie innowacyjnych rozwiazan w firmie
SAPOR Sp. z 0.0.” w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-
2020, Dziatanie 1.5 ,Wzmocnienie konkurencyjnosci przedsiebiorstw”, Poddziatanie 1.5.2
~Wzmocnienie konkurencyjnosci kluczowych obszaréw gospodarki regionu”, Fabryka Okien 1 Drzwi
SAPOR Sp. z 0.0. ogtasza postepowanie ofertowe w nastepujacym zakresie:

dostawa i wdrozenie oprogramowania wspierajgcego catoksztalt procesdw biznesowych
zachodzgcych w firmie; w sktad oprogramowania powinny wchodzi¢ nastepujgce moduty:

¢ Zarzgdzanie relacjami z klientami
¢ Sprzedaz

¢ Zakup

e Gospodarka magazynowa

» Produkcja

+ Srodki pieniezne

1. Okreslenie trybu zamowienia:

Niniejsze postepowanie prowadzone jest zgodnie z zasada konkurencyjnosci okreslong
w ,Wytycznych Instytucji Zarzadzajacej Wielkopolskim Regionalnym Programem Operacyjnym na
lata 2014 - 2020 w sprawie kwalifikowalnosci kosztdw objetych dofinansowaniem ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego” z dn. 13.08.2015 r. oraz ,Wytycznych w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkdéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci na lata 2014-2020" z dn. 10.04.2015 r.

Do niniejszege zapytania ofertowego nie stosuje sie Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
Zamowien Publicznych - z pdZn. zm.

Niniejsze zapytanie zostato upublicznione poprzez:

Wystanie do trzech potencjalnych wykonawcow.,

Zamieszczenie na stronie internetowej Zamawiajacego: hitp://www.sapor.pl/.

Na portalu internetowym: http://bazakonkurencyinosci.funduszeeuropeijskie.gov.pl/
Umieszczenie w widocznym miejscu w siedzibie Zamawiajacego.

:hLAJN—*

2. Okreslenie przedmiotu zamoOwienia:
2.1. Rodzaj zaméwienia: dostawa

2.2. Nazwa i kod przedmiotu zamdwienia wedtug Wspélnego Stownika Zamowien (CPY):

48000000-8 - Pakiety oprogramowania 1 systemy informatyczne
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2,3, Opis przedmiotu zamdwienia:

Oprogramowanie wspierajace caloksztalt proceséw biznesowych zachodzacych w firmie jest
istotnym elementem inwestycji. implementacia programu wplynie na osiggniecie doskonatosci w
zarzgdzaniu zasobami, umozliwi modelowanie procesdw biznesowych poprzez automatyzacje zadar
rutynowych i utatwi realizacje przyjetych celéw przy relatywnie niskich nakladach., Oprogramowanie
stanowi zaawansowang technologie ICT.

» Zarzadzanie relacjami z klientami — tworzenie bazy wiedzy o klientach, wysylanie wiadomosci e-
mail do klienta bezposrednio z systemu oraz dodawanie formularzy wydrukéw dokumentow
handlowych badz raportéw wygenerowanych w systemie.

» Sprzedaz - obstuguje procesy sprzedazy i przedsprzedazy.

System zlecen | zamdwien uwlatwia negocjacje z klientem, a Sciste polaczenie z modutem
Gospodarka magazynowa wspomaga proces terminowej wysytki produktow. Moduf posiada
funkcjonalnosci niezbedne do sprawnego wystawiania faktur, ich ewidencji i analizy. System
zwrotow pozwala na fatwe pofgczenie faktur sprzedazy i faktur korygujacych oraz kontrolowanie
ifosci zwrotéw towarow. Dzigki niemu mozna takze $Sledzi¢ towary, kiore maja by¢ przyjete na
magazyn. Natomiast system ksztaftowania ceny pozwala na ustalenie réznych cennikéw,
elastyczne dostosowanie rabatéw do grup towardw i grup klientdw, jak réwnie stosowanie
okresowych promocii. Sprzedaz detaliczna ufatwia organizacje stanowiska pracy kasjera oraz
automatyzacje pracy.

¢ Zakup - kompleksowe prowadzenie zakupdw i zamdwien.

Umozfiwia monitorowanie towardw oczekujgeych na przyjecie na magazyn oraz kontrole terminéw
dostaw. Dostep na poziomie dokumentu do cen zakupu z poprzednich transakcji, utatwiajacy
negocjowanie nowych warunkdw cenowych z partnerami. Modut umozliwia takze naliczanie
retrospektywnych rabatéw z danym dostawca, z automatycznym uwzglednieniem tego w
wartosciach towarow na magazynie oraz towaréw sprzedanych.

+ Gospodarka magazynowa — petnieni funkcje niezbedne dla prawidiowego funkcjonowania
modutow Zakup | Sprzedaz.

Modut watwia inwentaryzacje i ewidencje nadwyzek, i brakéw na magazynie. Wyrdzniajgcg cechg
tego modutu jest Sledzenie poprawnosci sekwencji wprowadzania dokumentéw magazynowych
oraz automatycznego przywrocenia danej sekwencji.

Integracja z eksportami dostawcéw. Importu faktur od dostawcéw w formacie XML EDI PLUS,

» Produkcja — definiowanie wzorcowych technologii, tworzenie zlecen produkcyjnych, modyfikacie
techriologii w ramach zlecenia, kalkulowanie kosztu wytworzenia produktu, generowanie
dokumentdw rozchodu surowcdw craz przyjecia produktow.

Integracja z systemem technologicznym WH OKNA:

a) pobieranie materiatdw na wykonanie zlecenie z programu technologicznego; _

b) automatyzacja procesu wykonania dokumentu magazynowego rozchodu wewnetrznego do
pobranego materiaiu;

c) system zamiennikéw materialowych (zamiana indekséw technologicznych na
indeksy magazynowe) podczas importu z programu technologicznego;

d) system rezerwacji magazynowych surowca na wykonanie wyrobu bez blokowania stanu
magazynowego;

e} gospodarka odpadami. Pobieranie z programu technologicznego i korygowanie RW
magazynowego o informacje z procesu optymalizacfi ciecia materiatu / mnigjsze rzeczywiste
odpady.

. Sro_dki pieniezne —prowadzenie operacji na kasie oraz rachunkach bankowych, a takze

generowanie raportdw kasowych i analitycznych w celu monitorowania stanu kasy gotdwkowej
oraz kont bankowych.
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instalacja ww. pozycji — w zakresie dostawcy. Licencja na nieograniczona liczbe stanowisk.

3.

Informacja o mozliwosci sktadania ofert czesciowych:

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ziozenia ofert czesciowych

4. Planowany termin realizacji zaméwienia: 15.10.2016 r. - 30.11.2016 r.

5. Miejsce realizacji dostawy:

Fabryka Okien i Drzwi SAPOR Sp. z 0.0., Niepruszewo, ul. Poznanska 39, 64-320 Buk.

6. Warunki udziatu w postepowaniu wraz z opisem sposobu dokonywania oceny spetniania tych

warunkow:

Warunek

Sposob oceny spetnienia warunku

Wykonawca nie podlega wykluczeniu, o ktérym
mowa w punkcie 12 niniejszego zapytania.

Oswiadczenie Wykonawcy stanowiace element
formularza oferty.

Wykonawca spetnia warunki dotyczace:

- posiadania  uprawnien do  wykonywania
okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadaja obowiazek ich
posiadania,

- posiadania niezbednej wiedzy dotyczacej
przedmiotu zamodwienia lub zobowiazanie do
udostepnienia  podmiotéw  zdolnych  do
wykonania zamowienia,

- znajdowania sie w sytuacji ekonomicznej i
finansowej zapewniajace] wykonanie
zamowienia we wskazanych terminach.

Oswiadczenie Wykonawcy stanowiace element
formularza oferty.

7. Kryteria oceny ofert:

7.1. Oferty zostana ocenione przez Zamawiajacego w oparciu o nastepujace kryteria:

Kryterium oceny oferty Waga Maksymalna liczba punktow
cena netto w PLN 85% 85
termin dostawy i wdrozenia 10% 10
oprogramowania ?
czas reakeji serwisu w godzinach 5% 5

7.2, Sposdb przyznawania punktacji za spetnienie danego kryterium oceny oferty:

Punkty w ramach kryterium ceny netto w PLN bedg przyznawane wg nastepujace] formuty:

C min

AN = e X 100 x 85%

Cr

C min - cena minimalna wsrdd wszystkich ofert

C r - cena oferty rozpatrywanej
An - ilos¢ punktow przyznana ofercie
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Punkty ‘w ramach kryterium termin dostawy i wdrozenia oprogramowania beda przyznawane wg
nastepujacych przedziatow:

+ Termin dostawy i wdrozenia oprogramowania do 15 dni roboczych od podpisania
umowy - 10 pkt,

» Termin dostawy i wdrozenia oprogramowania powyzej 15 dni roboczych od
podpisania umowy - 0 pkt,

Punkty w ramach kryterium czas reakcji serwisu w godzinach beda przyznawane wg nastepujacych
przedziatow:

» Reakcja Serwisu do 1 godz. - 5 pkt,
» Reakcja serwisu od 1 do 6 godz. - 2 pkt,
» Reakcja serwisu powyzej 6 godz. - O pkt.

8. Sposob przygotowania i ztozenia oferty:

Oferte nalezy ztozy¢ na formularzu ofertowym, stanowiacym zatacznik nr 1 do niniejszego
zapytania, wraz z wymaganym zatacznikiem i oswiadczeniami wyszezegdlnionymi w jego tresci.

Specyfikacja przedmiotu zamowienia stanowiaca zatacznik nr 1 do formularza ofertowego powinna
byC sporzadzona na formularzu oferenta. Specyfikacja ta powinna umozliwi¢ ocene parametrow i
funkcji oprogramowania.

Sposoby sktadania ofert:
1) osobiscie w siedzibie firmy: Fabryka Okien i Drzwi SAPOR Sp. z 0.0., Niepruszewo, ul.
Poznanska 39, 64-320 Buk
2)  listem poleconym tub kurierem na adres firmy: Niepruszewo, ul. Poznanska 39, 64-320 Buk
3} poczty elektroniczng na adres mailowy: biuro@sapor,pl

9. Termin dostarczania ofert uptywa w dniu: 12.10.2016 r. o godz. 16.00
10. Procedura wyboru najkorzystniejszej oferty:

Dokumentacje ofertowa nalezy dostarczy¢ do Zamawiajacego przed uptywem terminu sktadania
ofert, pod rygorem pozostawienia jej bez rozpatrzenia. Zmiany albo wycofanie oferty przez
oferenta dopuszczalne sg do godz. 16.00 dnia 12.10.2016 r,

Rozpatrzenie ofert nastapi 13.10.2016 r. o godz. 10.00 w siedzibie Zamawiajacego. W trakcie ich
oceny. Zamawiajacy moze wzywac oferentdw do ztozenia wyjasnien dotyczacych ztozonych przez
nich- ofert. Kohczac procedure oceny ofert Zamawiajacy podejmie decyz;e o wyborze
najkorzystniejszej oferty.

Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi o tym fakcie wszystkich
Wykonawcow bioracych udziat w postepowaniu. Po zakonczeniu procedury wyboru dostawcy
informacja o wyniku postepowania bedzie dostepna w siedzibie Zamawiajacego oraz na jego stronie
internetowej.

11. Termin wazno$ci oferty: minimum 60 dni od daty wystawienia oferty

12. Informacja na temat zakresu wykluczenia z mozliwosici realizacji zaméwienia:

Do udziatu w-postepowaniu dopuszczeni sa wykonawcy, ktorzy nie s powiazani z Zamawiajacym
osobowo " lub  kapitatowo. Przez powiazania kapitatlowe [ub osobowe rozumie sie wzajemne
powigzanie migdzy firmg Fabryka Okien i Drzwi SAPOR Sp. z 0.0. lub osobami upowaznionymi do

zaciagania zobowigzan w imieniu firmy Fabryka Okien i Drzwi SAPOR Sp. z o.0. lub osobami
wykonujacymi. w:imieniu firmy Fabryka Okien i Drzwi SAPOR Sp. z o.0. czynnoici zwiazane z
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przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a Wykonawca, polegajace w
szczegdlnosci na:

1) uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowei;

2) posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akcji;

3) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika;

4) pozostawaniu w zwiazku matzenskim, w stosunku pokrewiefistwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia (ub w
stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli;

5) pozostawaniu z wykonawca w takim stosunku prawnym lub faktycznym, Zze moze to
budzi¢ uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci tych osab;

Wykonawca dokumentuje spetnienie wyzej opisanego warunku os$wiadczeniem, ktore stanowi cze$é
~ formularza oferty stanowiacego zatacznik nr 1 do niniejszego zapytania.

13. Warunki dokonania zmiany umowy:

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy, w przypadku gdy nastapi zmiana powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa w zakresie majacym wptyw na realizacje przedmiotu umowy.

14. Dodatkowe informacje dotyczace przedmiotu zamdéwienia:

Wszelkich informacji dotyczacych przedmictu zamdéwienia udziela Pan tukasz Sapor, tel.:
501797109, e-mail: lsapor@sapor.pl

15. Zastrzezenia

Niniejsze zapytanie ofertowe nie zobowiazuje firmy Fabryka Ckien i Drzwi SAPOR Sp. z o.0. do
zadnego okreslonego dziatania:

+ Opublikowanie niniejszego zapytania ofertowego nie zobowmzu]e ﬁrmy Fabryka Okien i
Drzwi SAPOR Sp. z o.0. do akceptacji oferty oraz do sktadania wyjasnien czy powodéw
akceptacii [ub odrzucenia oferty.

« Zamawiajacy nie moze by¢ pociagany do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty czy
wydatki poniesione przez oferentdw w zwigzku z przygotowaniem i dostarczeniem oferty.

s Fabryka Okien i Drzwi SAPOR 5p. z 0.0. zastrzega scbie prawo w kazdej chwili do zmian
catosci lub czesci zapytania ofertowego

DK‘EN 1 DRZW

czlonek zarzaduy

rukasz Saper
WWW.SAPOr.p
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Zatqcznik nr 1 do zapytania ofertowego nr 3.1/2016
Formularz ofertowy

...........................

podpis i pieczec firmy

Oferta dla firmy
Fabryka Okien i Drzwi SAPOR Sp. z o.0.

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe nr 3.1/2016 z dnia 04.10.2016 r. dotyczace dostawy i
wdrozenia oprogramowania wspierajgcego catoksztaft procesdw biznesowych zachodzacych w firmie
Zwigzanego z projektem pn. ,WdroZenie innowacyjnych rozwiqzan w firmie SAPOR Sp. z c.0.”
sktadam niniejsza oferte na wykonanie w/w zamowienia.

l. Zamawiajacy

Fabryka Okien i Drzwi
SAPOR Sp. z 0.0.
Niepruszewo

ul. Poznanska 39
64-320 Buk

NIP 777-28-83-776

II. Przedmiot zamodwienia

Oprogramowanie wspierajace caloksztalt proceséw biznesowych zachodzacych w firmie,
obejmujace nastepujace moduty:

« Zarzadzanie relacjami z klientami
e Sprzedaz

s Zakup

» Gospodarka magazynowa

» Produkcja

« Srodki pieniezne

. Wykonawca

...........................................................

VY. Warunki oferty

Przedmiot zamowienia
(wedtug oznaczen Wykonawcy)

Specyfikacja przedmiotu Specyfikacja przedmiotu zamowienia stanowi zatacznik nr 1 do
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zamoOwienia niniejszego formularza ofertowego.
{sporzadzona na formularzu Wykonawca niniejszym potwierdza petnag zgodnosé specyfikacji
oferenta) przedmiotu  zaméwienia z  wymogami  Zamawiajacego

okreslonymi w zapytaniu ofertowym oraz oswiadcza, ze wszelkie
rozbieznosci w zakresie specyfikacji rozstrzygane beda na
podstawie tresci zapytanta.

Termin zwigzania oferta
{nie krétszy niz 60 dni)

Catkowita cena oferty netto
obejmujaca wymagany przez
Zamawiajacego zakres (w PLN)

Termin dostawy i wdrozenia
oprogramowania (w dniach)

Czas reakcji serwisu
(w godzinach)

V. Oswiadczenia Wykonawcy

Ninfejszym oswiadczam, ze Wykonawca nie jest powiazany z Zamawiajacym osobowo lub
kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumiemy wzajemne powiazania miedzy
Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciagania zobowigzad w imieniu Zamawiajacego lub
osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci zwiazane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajace w szczegélnosci na:
a. uczestniczeniu w spotce jako wspdinik spotki cywilnej lub spdtki osobowej;
b. posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akcii;
c. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika;
d. pozostawaniu w zwiazku matZeniskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki (ub kurateli,

Niniejszym o$wiadczam, Ze Wykonawca spetnia warunki dotyczace:
- posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadaja obowiazek ich posiadania,
- posiadania niezbednej wiedzy dotyczacej przedmiotu zamowienia lub zobowigzanie do
udostepnienia podmiotow zdolnych do wykonania zaméwienia,
- znajdowania sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamowienia
we wskazanych terminach.

V1. Zataczniki do niniejszego formularza ofertowego:

1. Specyfikacja przedmiotu zamdwienia (zatacznik oferenta)

MICISCOWOSE onrrrmrerrrserrerens e[} £- VO r.

{podpis i pieczec wystawcy oferty)
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